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Soddisfazione/insoddisfazione del cliente

Questionari di rilevamento soddisfazione cliente

Periodo di somministrazione: Tutto I'anno 2016
Questionari totali somministrati: 5.254 (4.624 nel 2015 - 5.173 nel 2014 - 4.059 nel 2013 - 3.448 nel 2012)
Possibile giudizio: voto da 1 a 7, con 1 = per niente soddisfatto — 7 = Molto soddisfatto
| giudizi sono stati raggruppati nel seguente modo:
- Negativo:votodala3
= Neutro: voto 4
- Positivo:da5a7

Dettaglio 2016 Voto medio anno Diff. voto
Media 2016-
Cod. | Domanda Neg. | Neutro | Pos. 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 anni Media
prec. Prec.

D02 Servizio di prenotazione (orari di

o el aoortolo | 202 | 166% | 9632% | 651 | 637 | 637 | 641 | 634 | 648 | 634 | 630 | o012
D03 g:g‘;‘;ﬁ;i‘:ggg gi‘;‘)'fepre”maz"’"e ala | 5149 | 170% | 96,47 | 652 | 628 | 628 | 644 | 635 | 631 | 642 | 635 | o047
D4 tsifkr;’im di accettazione & pagamento | 5 750, | 3130 [ 94439 | 634 | 621|621 | 619 | 612 | 632 ] 623 621 013
D05 ;‘ﬁ:ﬁﬁ’i”‘é* comfort e pulizia degli 156% | 326% | 9518% | 633 | 631 | 631 | 637|626 |639]625| 632 0,01
D06 | Rispetto degi orari previsti 326% | 360% | 9314% | 628 | 611 | 611|616 | 605|624 |62 613 | o015
DoO7 géiﬁf;g;?g‘efﬁ;""v‘f;{apgg?enjg medico | 56y | 2.57% | 9506% | 635 | 623|623 | 623|616 | 620|617 622 | 013
D08 ﬁ?(')f;fazzmi ¢ gmftsﬁzsjgﬁl oo | 196% | 261% | 9542% | 636 | 624 | 624 | 625 | 613|622 642| 620 | 016
D09 i’r‘]‘ft:r"rﬁiig;gtiggeg’/ﬁe‘ii'iCp:rs""a'e 156% | 217% | 96.26% | 638 | 625 | 625 [ 623 [ 619 | 624 | 616 | 622 0.16
D10 | Rispetto della riservatezza personale 1,85% | 2,69% | 9546% | 6,40 6,29 | 6,29 | 6,29 | 6,25 | 6,35 | 6,24 6,29 0,11
D11 | Gomplessivamonte quanto & soddifatto | “ogoes | 160% | 9750% | 648 | 639 | 639 | 642 | 636 | 645 | 631 639 | 009
D12 | Consiglierebbe ad altri questa struttura? | 1,18% | 1,24% | 97,58% | 6,60 | 6,52 | 6,52 | 6,56 | 6,49 | 66 | 6,44 6,52 0,08
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